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PREAMBULE

L'enquéte que nous présentons ici est le fruit d'un
travail réalisé auprés de 1633 jeunes ages de 16 a
25 ans, résidant en Bourgogne-Franche-Comté. Les
16-25 ans représentent une génération en pleine
transition, entre lacquisition de compétences et
lentrée sur le marché du travail. lls sont les acteurs
futurs de notre économie et de notre société : leurs
attentes et perceptions sont donc cruciales pour
anticiper les évolutions a venir.

La tres grande majorité des jeunes répondants est
accompagnée par les Missions Locales pour son
insertion professionnelle. Il Sagit principalement de
jeunes peu diplémés avec un ou plusieurs freins a
lemploi.

Notre objectif principal était de mieux comprendre
leurs attentes vis-a-vis du monde du travail. Cette
étude, menée sur une période de six mois, sinscrit
dans un contexte ou les jeunes sont confrontés a
des défis multiples, allant de la recherche d'emploi
a la satisfaction professionnelle, en passant par les
aspirations  personnelles et les  realités
gconomiques.

A travers cette enguéte, nous avons cherché &
capter les différentes dimensions de leurs attentes
- les critéres de choix d'un emploi, les conditions de
travail idéales, limportance de I'equilibre entre vie
professionnelle et vie personnelle, les aspirations
en termes de carriere, ainsi que le sens quils
donnent & la valeur « travail ». Les resultats
obtenus offrent une vision nuancée de ce que les
jeunes esperent trouver dans le monde du travail,
et constituent une base précieuse pour les
décideurs, les employeurs et les jeunes eux-
mémes.

Nous tenons a remercier tous les participants pour
leur engagement et leur sincérité, sans lesquels
cette enquéte naurait pas pu aboutir. Leur
contribution nous permet aujourd'hui de dresser un
panorama des attentes de cette génération vis-a-
vis du travail, et d'en tirer des enseignements pour
mieux accompagner leur insertion et leur
épanouissement professionnels.

16-25 ANS
TRAVAIL : QUELLES SONT TES

ATTENTES 7

Participe & notre enquéte en ligne !

www. missionslocales-bfc.fr

Le traitement et l'analyse des
données ont été réalisés par 'ARML
BFC

Cible de I'enquéte :

* Jeunes de 16-25 ans
= Jeunes BOETH jusqua 30 ans

Passation de I'enquéte de février 2024 a
début juillet 2024 par les Missions
Locales du territoire BFC par différents
moyens en présentiel ou en distanciel :

Mailing aux jeunes

SMS aux jeunes

Partage sur les réseaux sociaux,
Site internet

Au sein de la Mission locale
lors des temps déchanges
individuels ou collectifs

Aupres des partenaires en lien
avec des jeunes

Passation de I'enquéte et traitement via
le logiciel Sphinx

UDOEOGIE
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| - Quelle vision du travail chez les jeunes ?

66

Le travail est essentiel a la vie : s'occuper, se
sentir utile mais aussi gagner assez d'argent

pour se sentir bien.

Le trava|l c'est une maniere de se definir
socialement, la preuve en est que quand tu
te présentes on te demande souvent ton
nom prénom et ta profession

= | e salaire : une priorité mais pas au detriment du sens

Les jeunes percoivent avant tout le
travail comme une  nécessité
« matérielle »: 62 % des jeunes ont
répondu que le travail sert a « gagner
de l'argent» , 46 % & «financer un
projet », a égalité avec « développer
mes compétences et mon expérience »,

Bien que la rémunération reste un
facteur important pour plus de la

moitié des jeunes interroges, il est
évident que le salaire seul ne suffit pas
a garantir la satisfaction
professionnelle.

En effet, apparaissent aussi dans les
criteres d‘appréciation d'une offre
d'emploi : exercer un métier qui me
passionne, qui a du sens [59 %) et
I'ambiance au travail (55 %).

Financer un projet (achat, logement, _ 15%
formation, entreprenariat...)

Développer mes compétencas, mon
expérience

S'occuper

Se sentir utile - 21%
m-
I 1%

Autre

Deux réponses possibles

Par ordne, de préfénence, quels sant poun toi les theis critires
les plus, importants dans ton futur emplas ?

Exercer un métier qui me
passionne, qui a du sens

Le salaire

L'ambiance au travail
L'équilibre vie pro/vie perso
Avoir de l'autonomie

La sécurité de l'emploi

La localisation de 'emploi

Etre mon propre patron

Avoir des perspectives d'évolution
rapides

Le style de management

N 5%

Trois réponses attendues



Creisement : Poun tos; lo tanail « co sent a quoi» P /
Quel, est, ton niveaw de formation ?
On constate des divergences de points de vue en fonction du niveau de qualification.

En effet, 33 % des jeunes titulaires d'un BAC + 3 et plus répondent que le travail « sert a se sentir utile » contre 19 % pour

les jeunes de niveau 3™,
En complément, pour seulement 26 % de jeunes titulaires dun BAC +3 et plus, le travail « sert a financer un projet »

(contre une moyenne de 49 % pour les titulaires d'un baccalauréat).

QUEL EST TON NIVEAU DE FORMATION ?

POUR TOI, LE TRAVAIL "CA SERT
A Quol" ? JUSQU'A LA 3 EME CAP, BEP BACCALAUREAT BAC +2 BAC+3ET+
Se sentir utile 19% 22% 20% 22% 33%
Gagner de |'argent 60% 63% 64% 58% 61%
Financer un projet (achat, logement,
45% 48% 49% 47% 26%
formation, entreprenariat...)
Développer mes compétences, mon 9% 0% e i o
expérience
S'occuper 9% 8% 7% 8% 9%
Autre 0% 1% 1% 1% 4%
W ciéments sous représentés W ciéments sur représentés

Le travail permet de se développer personnellement Le travail peut faire du bien au

et de se surpasser. A mon avis, le travail est trop moral puis étre fier de soi sur ce

souvent percu comme une contrainte, car on ne que 'on accomplit.

prend pas le temps de bien chercher sa voie. 99

. ,’_/

Les verbatims collectés viennent également nuancer 'aspect matériel et financier du « travail », avec des enjeux liés
au développement personnel, au bien-étre et au dépassement de soi.




= Mobilité et attachement local

66

Je veux juste me sentir bien et
pouvoir faire mes preuves, et je ne
veux pas étre bloqué par la mobilité !

Le secteur géographique reste un
facteur déterminant dans les choix des
jeunes. Plus de la moitié des jeunes 99
souhaitent travailler dans leur propre

ville (55%), et 38% se limitent aux

alentours immediats. C'est aussi un g .
critere important dans la candidature a T, souhnitennis, tavailler.
une offre: 60 % des jeunes ne

postuleraient pas a une offre trop

éloignée de chez eux. Dans ta ville _ 55%
Cet attachement local est & nuancer Aux alentours ( max : 30 kms) _33%

notamment chez les jeunes les plus

S Peu importe 15%
dipldmés. En effet, seulement 23 % des -
BAC +3 et plus, souhaitent rester dans Dans Ia région BOUFQOGHELFF?;;:E - 10%
leur ville (contre 63 % des jeunes

diplémés d'un CAP, BEP). Par ailleurs, Dans ton département -10%
plus les jeunes sont diplémés, moins le

. . . Alét 10%
lieu de travail a de limportance. evancer [

Dans une autre région - 8%

Ces réponses sont probablement a
corréler avec des perspectives
moindres de mobilité pour les plus Deux reponses possibles
jeunes et moins diplomes.

Croisement,: Tw souhaiternais thavaillen. / Quel est ton niveau, de formation ?

QUEL EST TON NIVEAU DE FORMATION ?
TU SOUHAITERAIS

TRAVAILLER... JUSQU'A LA 3 EME CAP, BEP BACCALAUREAT BAC +2 BAC +3ET+

Dans ta ville 57% 63% 54% 42% 23%
Aux alentours ( max : 30 kms) 39% 35% 41% 40% 32%
Dans ton département 9% 1% 8% 14% 14%
Dans la région Bourgogne-Franche- 2% 0% 0% 16% 20%
Comté

Dans une autre région 8% 6% 9% 8% 21%
A I'étranger 7% 5% 13% 13% 14%
Peu importe 16% 14% 15% 16% 25%

B ciéments sous-représentés M Eléments sur-représentés



= Jn rapport nuance a la sécurité de I'emploi et |a stabilité

66 66
Le travail selon moi c'est un lieu ou lon Le trlavail ost important D?UF‘DOUVOiF
peut se sentir utile, pouvoir progresser se débrouiller seul, pouvoir aider ses
et s'épanouir dans ce que l'on fait parents.
29 29
A une époque ou [linstabilité Queb senait toi. o contat, idéal ?

économique et la précarité de I'emploi
sont des préoccupations majeures, les B0%
jeunes de la région expriment une

légere préference pour les contrats a
durée indéterminée (CDI), choisis par 40%
51% des répondants.
20%
En complément, les jeunes privilégient - -
. . .
les contrats a temps plein pour 60 % o - _ _

d'entre eux. Mais seulement 44 % des

a . Peu mimporte  Amon compte  CDD de plus Contrat CDD de
mineurs voient dans le CDI un contrat de 6 mois interimaire moins de 6
idéal moins

Une réponse possible

Cette tendance a la stahilité sobserve plus particulierement chez les moins diplémés : 45 % des jeunes titulaire d'un
CAP, BEP simagine rester dans la méme entreprise (contre 16 % des plus diplomés). Nous retrouvons la méme
tendance chez les jeunes n'ayant pas encore d'expérience professionnelle.

De facon paradoxale, les critéres traditionnellement importants, comme la sécurité de l'emploi (19%) et la localisation
de I'emploi (14%) sont relégués a une importance moindre dans les critéres de choix de leur futur offre d'emploi.

Craisement;: Une affve demploi te plait, quelles sant; les naisons, qui tempécheraient;

o o
de postuler, ? / Quel est ton niveaw de formation, ?
UgSE?.:EZEsgIErEIE-gIRESPénISt QUEL EST TON NIVEAU DE FORMATION ?
QUI TEMPECHERAIENT DE . . .

POSTULER ? JUSQU'A LA 3 EME CAP, BEP BACCALAUREAT BAC +2 BAC+3ET+
La réputation de I'entreprise 30% 31% 35% 47% 54%
Les horaires 34% 36% 38% 39% 38%
L'impossibilité de faire du télétravail 5% 10% 6% 3% 4%
Le salaire insuffisant 44% 47% 53% 61% 70%
La distance par rapport a chez moi 60% 55% 62% 60% 52%
Le manque de confiance en moi 24% 21% 20% 22% 23%
Le manque de dipléme et/ou

56% 35% 48% 36% 25%

d'expérience
Autre 6% 10% 7% 6% 13%

TOTAL

W cléments sous-représentés M Eléments sur-représentés



II- Quelles attentes des jeunes envers le monde

économique ?

ao . w] !l!l! n!! .p

Impossible de
telétravailler dans
maon métier
(21%)

Jamais
(33%)

Plus de deux
jours par
semaine
(18%)

Une a deux fois

! par semaine
(29%)

Une réponse passible

= Flexibilité et télétravail

&6

Cest le systeme de travail qui me dérange,
et en France on n'évolue pas tant, on nous
paye mal, mais les gens et I'ambiance peut
rehausser I'envie d'y aller.

29

Les données montrent une acceptation notable pour le teletravall parmi les jeunes avec un niveau de formation
supérieur, tandis que ceux avec des qualifications moindres y sont moins enclins. En revanche, 45% des mineurs

souhaitent ne jamais télétravailler contre 30% des majeurs.

Es-tw préte o bavailler sur des horaines atypigues ?
Sun quelles horaines ?

Les nuits

Les mating { & partir de S5H)

——— ™

Les week-ends

Plusieurs réponses possibles

1%

Plus de la moitié des enguétés sont
préts a travailler sur des horaires
atypiques. Les jeunes hommes sont
davantage enclins a cette souplesse
horaire.

Seulement 37% dentre eux ne

souhaitent pas travailler en horaires
atypiques.

Les jeunes ayant déja une expérience
professionnelle  sont  davantage
enclins a travailler sur des horaires
atypiques.




= Climat de travail bienveillant et entreprise a taille humaine

f_“ N\

Je trouve que les demandes des entreprises en termes de diplomes

['ambiance au travail reste un critéere

majeur dans le choix dune offre ainsi que des années d'expérience sont beaucoup trop strictes. Surtout

d'emploi pour plus de la moitié des quand on voit qu'il y a 20, 30 ou 40 ans les métiers ne demandaient pas

répondants, et plus particulierement de faire un diplome en particulier, ni d'avoir 1 an d'expérience exigée ;

pour les mineurs (62 %). une formation sur le “tas” était suffisante. Du coup, aujourdhui les
jeunes ont mains de facilités a trouver un travail.

Une  majorité  significative  des \ __J

répondants préferent travailler dans les , ,

PME (51%), indiquant un attrait pour des
environnements de travail
potentiellement  plus flexibles et
humains. Les jeunes les moins qualifiés
sont proportionnellement plus
nombreux a vouloir travailler dans des Peites et moyennes

Bans quel type de stucture aimerais-tu travailler ?

: weprses (250 serarce) TN
grandes entreprises, probablement en eniepnses (250 salanes)
A oz Trés petites entrepri: -10
quéte de stabilite. e e ey I -
Grande entreprise (+250 _ 25a
salaries)

A mon compte 22%

Service Public 17%

Association / NG 10%

Deux réponses possibles

De fagon générale, les jeunas sont peu attirés par les perspectives dans les Associations, ONG, ou service public.

]
L, 77

b




= Manque de legitimite des jeunes et adaptabilité des entreprises

66 66

Au travalil, j'ai besoin de quelques spécificités

Quand on est un jeune, il peut parfois étre dues & des caractéristiques psychologiques
difficile de s'intégrer, surtout si 'on manque [SUFtUUt hgraires], il est comp"qué de
de confiance et d'estime de soi . trouver des postes adaptés ou adaptables.

29 29

Prés de 6 jeunes de niveau 3*™ sur 10 ne postulent pas a une offre d'emploi qui leur plait par manque de diplome
et d'expérience.

Le manque de confiance en soi est aussi déterminant dans le fait de ne pas oser postuler a une annonce qui leur
plait pour 25 % des jeunes les moins diplomés et 29 % des jeunes sans expérience professionnelle.
Ces candidatures non réalisées représentent des opportunités « manquées » pour les employeurs et les jeunes.

Croissement : Une affe domploi te plait, quelles, sant, les, naisans, qui
tempéchenaient, de. postulen, ? / Quel est ton nivea, de formation, ?

UNE OFFRE D'EMPLOI TE PLAIT,

QUELLES SONT LES RAISONS QUEL EST TON NIVEAU DE FORMATION ?
QUI TEMPECHERAIENT DE R . .
POSTULER ? JUSQU'A LA 3 EME CAP, BEP BACCALAUREAT BAC +2 BAC+3ET+

La réputation de I'entreprise 30% 31% 35% 47% 54%
Les horaires 34% 36% 38% 39% 38%
L'impossibilité de faire du télétravail 5% 10% 6% 3% 4%
Le salaire insuffisant 44% 47% 53% 61% 70%
La distance par rapport a chez moi 60% 55% 62% 60% 52%
Le manque de confiance en moi 24% 21% 20% 22% 23%
Le manque de dipléme et/ou

56% 35% 48% 36% 25%
d'expérience
Autre 6% 10% 7% 6% 13%

W Fléments sous-représentés M Eléments sur-représentés



= Un attrait pour l'entreprenaria

Notons également que 14% des jeunes
souhaitent devenir leur propre patron,
illustrant un intérét non négligeable pour
I'entrepreneuriat, signe d'une génération en
queéte d'indépendance.

Nous constatons aussi que plus les jeunes
sont diplomés plus ils envisagent d'étre a leur
compte.

= Reputation de 'entreprise et m

La distance par rapport & chez moi

Le salaire insuffisant 50%

Le manque de dipléme etfou
d'expérience

45%

Les horaires 36%

L |

La réputation de l'entreprise 4%

Le mangue de confiance en moi 22%

Autre 8%

L'impossibilité de faire du télétravail
Trois réponses attendues

L 4

7
Burant, ta wie professionnelle, images-tu .

Travailler dans
plusieurs

entreprises en
méme temps
(4%)

Rester au sein de
la méme
entreprise

(37%)

Créer ta propre
entreprise
(29%)

Changer
plusieurs fois
d'entreprises
(30%)

Une réponse possible

arque employeur

Dans I'échantillon total, la réputation de
I'entreprise n'apparait pas dans les
raisons les plus importantes qui

empécheraient les jeunes de postuler.

Mais, elle reste tout de méme un critére
reédhibitoire pour 54 % des plus diplomés,
a contrario les jeunes du niveau 3™
accordent moins dimportance a cet
élément (30 %).




Qui sont les jeunes répondants ?

L'échantillon observé pour cette enquéte se compose de 1633 jeunes ageés de 16 a 25 ans, répartis sur

I'ensemble de la région BFC. Il est représentatif de la population jeune pas ou peu qualifiée, en grande
majorité accompagnée par les Missions Locales (86 %)

Femme Homme Non binaire Moins de 18

(17%)
22 et plus
(30%)

54% 44% 2%

(53%)
En comparaison au public accueilli en Missions Locales,
nous constatons que les femmes ont davantage répondu

Les mineurs sont sous-représentés dans l'enquéte

(17%) alors quils représentent 37% des premiers
accueils en Mission Locale en 2023

au guestionnaire que les hommes. Il s'agit cependant
d'une représentation assez homogéne.

Quel est ton niveau de formation ?

Dans quel département habites-tu ?
BAC +3et+

Baccalauréat
(36%)
N\

La majorité des jeunes interrogés possédent un niveau
de qualification faible ou moyen.

30%

Jusqua la 3 éme 279
(27%)
20% 18%

10% 75

0%

CAF, BEP
(24%)

Tous les départements sont représentés dans
l'échantillon, avec un nombre de répondants plus
important pour la Sadne et Loire.

La trés grande majorité des jeunes ont au maximum le
niveau BAC (87 %)

= Mobilité = Expérience Professionnelle

Une grande majorité des répondants a déja une
expérience professionnelle (78%).

3 3 0/ 0 Mais seulement 30% a une expérience de plus d'un an.
0 84/0 Si oui, combien de temps ?

des jeunes ont le permis

Des jeunes ayant. le permis oqt un Moins d'un mois
moyen de locomotion (scooter, voiture, / (13%)

etc.) Flus d"un an
(30%)

__ Entre 1 et3 mois
(23%)

Entre § el 12 mois

(17%) ' Entre 3 et & mois

(17%)
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