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Introduction

Afin de mieux comprendre le ressenti des jeunes et
d'ameéliorer Iaccompagnement propose, IARML BFC a initié
une enquéte aupres de plusieurs Missions Locales. Au total,
50 jeunes y ont répondu en octobre/novembre 2025.

Le bien-étre psychologique étant un enjeu essentiel dans le
parcours dinsertion, cette enquéte sest intéressee a la

perception des jeunes concernant le suivi psychologique en
Mission Locale.




Le profil des répondants ‘é‘

L'age 60%

Le genre
33%
22 a 25ans
45.8%
18 a21ans
54.2%
2%
A

Femme Homme Autre
Les jeunes bénéficiaires sont agés de 16 a 25 ans et peuvent entrer
jusqu’au jour de leur 25eme anniversaire. Ici, la part entre les 18-21 ans et
les 22-25 ans est presque équivalente.

Nous pouvons remarquer que les femmes mobilisent davantage ce
dispositif d'accompagnement avec un taux de 60%.

Le lieu d’habitation

o
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Le temps d'intervention des
psychologues est compris
entre 0,2 et 1 ETP selon la
taille des Missions Locales.




Les jeunes et le suivi

psychologique en Mission Locale

Comment avez-vous été informé(e) de la possibilité de rencontrer
un psychologue a la Mission Locale ? (plusieurs réponses possibles)

(o ] des jeunes répondants ont été
® orientés par leur conseiller en
] insertion socio-professionnelle.

7,5 % des jeunes répondants ont été informés grace a un affichage ou une
plaquette, et 2,5 % des jeunes ont indique s'étre renseignés par eux-mémes.

L'orientation vers le psychologue se fait généralement par le conseiller (trés
rarement de contact direct), ce qui permet d'établir une relation de
confiance. Le fait que le psychologue soit intégré a I'équipe « banalise » la
démarche.

Comment avez-vous été amené(e) a rencontrer le/la psychologue
de la Mission Locale ?

(o) ont rencontré la psychologue
(o) apres un échange avec leur
| conseiller.

35 % des jeunes répondants ont fait la demande par eux méme, 10% ont éte
conseillés par leur proche.

Dans Il'accompagnement des jeunes, les conseillers en insertion
professionnelle repérent parfois des points de blocage qui dépassent leurs
domaines de compétences. Dans cette situation, l'intervention du
psychologue, jouant le role de tiers et se situant en dehors de la démarche
d'accompagnement socio-professionnel, peut avoir un effet trés bénéfique.




Trop long
2,5%

un peu long
2,5%

5%

Trop court
2.5%

Correct
92.5%

Le déelai d'attente pour obtenir un
rendez-vous vous semble ?

92,5% trouvent le délai correct, ce qui peut
s'expliquer par le fait que la rencontre
d'un psychologue au sein de la Mission
Locale est plus seécurisante pour les
jeunes et moins stigmatisante.

Les jeunes sont recus généralement dans
un délai inférieur a 2 semaines a compter
de I'orientation vers le psychologue.

Cette offre de services au sein des
Missions Locales est d'autant plus
importante dans les territoires ruraux ou
la présence de psychologue est quasi
inexistante.

La durée du rendez-
vous vous semble ?

85%‘ des jeunes trouvent que la
durée du rendez-vous est correcte.

En effet, ce dispositif étant intégré a
I'offre de service de la Mission
Locale avec un travail en
collaboration entre le conseiller et
le psychologue permet d'adapter
I'accompagnement aux besoins
réels du jeune.

Ceci correspond a [l'objectif de
prévention de ce dispositif en
proposant une réponse a un soutien
ponctuel, une problématique
donnée qui ne nécessite pas une
prise en charge plus longue, ni une
réorientation vers le droit commun
par exemple.

Un peu long
2,5% )

Correct
85%

Trop court
12.5%




La frequence des rendez-vous vous semble ?

Troplone - Trop court

Les éch_anges_avgc le/la psychologue
vous aident-ils a mieux comprendre
ou a surmonter vos difficultes ?

97,5%

Des jeunes ont trouvé que le
Colice psychologue les a aidés a
82.5% surmonter leurs difficultes.

Selon vous, qu'est-ce qui rend I'accompagnement par le/la
psychologue de la Mission Locale le plus adaptée a votre
situation ou qui pourrait I'ameliorer ?

Plus accessible (délai plus court, facilité de rendez-vous..) |G 25 %

Gratuité et sans avance de frais ||| [ NNGGEREG so %

En lien avec mon accompagnement 4 la Mission Locale [N 43 %
Pas en lien avec une démarche de soin [ 15%
autre 5%

80 % ont souligné la gratuité sans avance de frais. En effet, les jeunes suivis
en Mission Locale doivent souvent surmonter de nombreux obstacles avant
de pouvoir construire un projet professionnel, notamment des difficultés
financieres.

Si certains dispositifs d'accompagnement offrent des aides réguliéres ou
ponctuelles, la gratuité de celui-ci facilite leur acces et contribue a lever les
freins psychologiques liés a leur insertion socio-professionnelle.




Avez-vous le sentiment que ces accompagnements vous aident a
mieux gérer (situation emotionnelle, sociale, professionnelle) ?

©/ Desjeunesonttrouvé que
© I'accompagnement les a aidés a

mieux gérer leurs situations.

Sioui, dans quel domaine ?

850/ 10 % des jeunes répondants ont été aidés pour

(o) le domaine professionnel, 5 % des jeunes
) NP répondants ont été aidés pour le domaine

DESJeuneS ont ete aidés social

pour le domaine personnel '

Le suivi avec le/la psychologue en Mission Locale
vous a-t-il mieux aidé(e) a comprendre vos
emotions, vos difficultés ou vos besoins ?

Assez/vraiment
5.3%

un peu
34.2%

Oui beaucoup
60.5%

Les rendez-vous avec les psychologues peuvent intervenir en amont,

pendant ou aprés un accompagnement avec un conseiller en insertion
socio-professionnelle.




Avez-vous le sentiment que le suivi
psychologique contribue a votre parcours global
(insertion, orientation, vie perso..) ?

©/ Des jeunesont |le sentiment que le
86 Ll. © suivi psychologique contribue a leur
| ] parcours global

La satisfaction ¢lobale

o des jeunes sont trés satisfaits de leur
accompagnement avec le/la
o psychologue, 90% recommanderaient a
' un autre jeune de le/la rencontrer.

. 4. 4.4 4%




Ce que les jeunes ont le plus
apprecie dans leur accompagnement

66—

| Un accompagnement
professionnel et humain

Le sentiment d'étre
compris et respecté

—99
66—

Une écoute attentive,
bienveillante et sans jugement

66—

Une bonne disponibilité La gratuitée du _
et des delais rapides service appréciee
—99

De I'aide concréte pour avancer
et surmonter les difficultés

—99
66—
Une relation de confiance

avec la psychologue

Du soutien au quotidien
et un regain d'espoir

—99

Une ambiance calme
et rassurante

—99




Satisfaction des jeunes

et pistes d'amelioration

Les retours des jeunes concernant le suivi psychologique a la Mission
Locale sont globalement tres positifs.

La majorité souligne la bienveillance, I'écoute attentive et le
professionnalisme des psychologues, ainsi que le sentiment d'étre
compris et respecte.

Les jeunes appreécient particulierement la qualité des conseils, la
disponibilite. des rendez-vous et la gratuite du service, qui
contribuent a un accompagnement rassurant et efficace.

Une minorité de jeunes a proposé quelques axes d’ameélioration, tels
que des horaires plus adaptés pour ceux qui travaillent, une
frequence de suivi accrue ou encore une plus grande confidentialité
des lieux de consultation.

Certains ont_ également suggéré un accompagnement a distance
lorsque les deplacements sont une difficulte.

Dans I'ensemble, les jeunes se déclarent satisfaits du dispositif, avec
un suivi qui leur permet de mieux gerer leurs difficultes, de
progresser dans leur parcours et de retrouver confiance en eux.

Ces retours confirment [Iimportance d'un accompagnement
individualise, bienveillant et accessible.
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La santé mentale
est Importante,
ne |a negligez pas.
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Le réseau régional de prise en compte de la souffrance

psychosociale des jeunes est co-financé par I'Union européenne

et I'Agence Régionale de Santé Bourgogne-Franche-Comté




