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Le mot du President

2025 : défendre un modeéle, porter une ambition pour la jeunesse

L'année 2025 a été marquée par une étape importante dans la
transformation du service public de I'emploi, avec la mise en ceuvre
progressive de la Loi pour le Plein Emploi et le déploiement du
Réseau pour I'Emploi.

Dans ce contexte, I'ARML Bourgogne-Franche-Comté s'est
pleinement engagée pour accompagner les 26 Missions Locales
dans ces changements, en assurant un appui opérationnel
renforcé et en favorisant l'appropriation des nouveaux cadres
d'intervention. Cette mobilisation s'est inscrite dans un dialogue
constant avec nos partenaires institutionnels, que je souhaite ici
remercier pour leur écoute et leur engagement aux cotés du
réeseau.

Mais accompagner les transformations ne signifie pas renoncer a
ce qui fait la force des Missions Locales. Car il ne sagit pas
seulement de s'adapter : il sagit de faire reconnaitre pleinement
notre rdle dans un service public efficace, humain et ancré dans
les territoires.

Au-dela de Iaccompagnement au changement, notre
responsabilité est aussi d'alerter. Dans un contexte de tensions
budgeétaires croissantes, le risque est réel de fragiliser un modéle
qui a pourtant démontré son efficacité. Réduire les moyens des
Missions Locales, cest prendre le risque déloigner encore
davantage les jeunes les plus vulnérables des dispositifs
d'accompagnement. C'est pourquoi notre association a été I'une
des premiéres a répondre a lappel a mobilisation de I'Union
Nationale des Missions Locales autour du projet de loi de finances
a l'automne dernier, avec le soutien de I'ensemble des présidences
et directions.

Cette année a également été marquée par la poursuite du
déploiement de notre projet associatif 2024-2027, qui guide
notre action autour d'objectifs structurants : renforcer la
culture commune, affirmer notre role politique, développer
des stratégies partagées et conforter lidentité des Missions
Locales comme acteur central du service public de linsertion
des jeunes.

Les actions conduites témoignent de la diversité et de la
richnesse de notre engagement développement de
partenariats économiques, professionnalisation, production
d'outils, mutualisation de solutions techniques ou encore
soutien & linnovation sociale. Je souhaite & ce titre souligner
limportance de projets structurants tels que le réseau
régional de prise en compte de la souffrance psychosociale
des jeunes ou encore linitiative « CAP sur les addictions », qui
illustrent notre capacité a répondre aux enjeux émergents et
aux besoins des jeunes.

L'engagement des élus, des directions et des professionnels
demeure une force essentielle pour maintenir un service de
qualité, au plus pres des jeunes et des réalités des territoires.
Je tiens a remercier I'ensemble des acteurs du réseau ainsi
que nos partenaires pour leur confiance et leur implication. Je
salue également le travail de léquipe de I'ARML, dont
I'expertise et I'engagement contribuent chaque jour a la
dynamique régionale. Jai enfin une pensée toute particuliere
pour les élus qui ont accompagné I'ARML pendant de
nombreuses années et dont le mandat de présidence de
Mission Locale a pris fin. Je les remercie chaleureusement
pour leur engagement et leur mobilisation a nos cotés. Et je
souhaite la bienvenue aux présidences nouvellement
désignées.

Dans un environnement en mutation, notre cap est clair : faire
reconnaitre durablement la place des Missions Locales
comme acteur incontournable de linsertion des jeunes, au
service de la cohésion sociale et du développement de nos
territoires.

Michel NEUGNOT

Président de 'ARML BFC




Qui sommes-nous ?

Missions

LARML BFC créée le Ter janvier 2017 est un lieu
d'échanges, de réflexions, dinnovation.

Elle est composée des 26 Missions Locales de la région,
chacune disposant d'un siege au sein de l'association
régionale en qualité d'adhérent.

Elle permet aux Missions Locales de s'engager dans un
réseau regional structuré avec une culture commune,
de partager sur leurs pratiques et les besoins des

jeunes.

L'ARML BFC est un interlocuteur facilement identifiable
qui travaille en articulation étroite entre les partenaires
régionaux et nationaux, les Présidents et Directions de
Missions Locales.

Elle met en ceuvre le programme régional d'animation
des Missions Locales et porte des actions
complémentaires au bénéfice du réseau et des jeunes.

Moyens

L'ARML est financée par la DREETS, le Conseil Régional
et les cotisations des Missions Locales sur le
programme d‘animation.

La DREETS, la Région, le FSE et I'ARS interviennent
également pour soutenir des actions spécifiques.

Le budget annuel 2025 de I'association est de
1041845 €

Deux sites accueillent lactivité de l'association a
Besancon et Dijon.

Gouvernance
La Gouvernance de I'ARML BFC est composée d'un

Conseil dAdministration et d'un Bureau, réunissant les
Présidences des Missions Locales adhérentes.

Bureau de I'ARML élu en 2025

Michel NEUGNOT

Président

Vice-Président représentant la Cote d'Or

Président Mission Locale des Marches de Bourgogne

Sabrina RENET

Présidente déléguée

Vice-Présidente représentant la Haute-Sadne
Présidente Mission Locale du bassin d'emploi de Vesoul

Hamid EL HASSOUNI
Trésorier
Président de la Mission Locale de I'arrondissement de Dijon

Annie LOMBARD
Secrétaire
Présidente déléguée Mission Locale du Chalonnais

Didier PAINEAU
Vice-Président représentant le Doubs
Président Mission Locale du bassin d'emploi de Besangon

Pierrette BUSSIERE
Vice-Présidente représentant le Jura
Présidente Mission Locale Dole Revermont

Jany SIMEON
Vice-Président représentant la Nievre
Président Mission Locale Bourgogne Nivernaise

Jean-Paul DRAPIER
Vice-Président représentant la Saéne et Loire
Président Mission Locale du Charolais

Francois BOUCHER
Vice-Président représentant I'Yonne
Président Mission Locale du Migennois et du Jovinien

Loubna KETFI-CHARIF
Vice-Présidente représentant le Territoire de Belfort
Présidente Mission Locale du Territoire de Belfort



Le projet associatif de 'ARML

Depuis janvier 2024, 'ARML a engagé une démarche de fond pour définir les orientations de I'association pour la période
2025-2027.

Une 1ére étape, celle de la refonte du projet associatif de 'ARML, s'est achevée en septembre 2024 aprés plusieurs mois de
concertation avec les Missions Locales.

Le projet identifie 4 orientations stratégiques :

 (Orientation 1: Oeuvrer pour le maintien et le développement d'une culture commune comme enjeu prioritaire

 Qrientation 2 : Affirmer son role politique et son role de représentant des 26 Missions Locales a tous les échelons

e (Qrientation 3 : Porter une stratégie d'action et de développement pour et avec le réseau des Missions Locales

¢ Orientation 4 : Conforter la place du réseau des Missions Locales en réaffirmant son identité de principal acteur
territorial du service public pour linsertion des jeunes

En 2025, une étape supplémentaire a été franchie avec la déclinaison du projet associatif en une feuille de route
comprenant 22 fiches actions.

La encore, cette démarche a été participative avec la contribution des Missions Locales via des temps réunissant les
directions et a I'occasion d'un séminaire des présidences en septembre 2025.

Les enjeux :
* |dentifier les orientations et enjeux prioritaires tout en réaffirmant ses valeurs

 Associer les présidences et directions de Mission Locale a toutes les étapes de la démarche
e Décliner concretement les orientations en axes opérationnels, via la formalisation d'une feuille de route

Le document complet est accessible sur le site portail :

https://missionslocales-bfc.fr/wp-content/uploads/2024/12/ARMLBFC_Projet_associatif 2024-2027.pdf -‘

Séminaire de septembre 2025




Vie associative

En 2025, les instances associatives de I'ARML se sont
réunies en présentiel et en visioconférence :

e 1 Assemblée Générale ordinaire le 25 septembre
2025
e 2 réunions du Conseil d’Administration

113 réunions régionales

L'ARML anime de nombreuses instances régionales
internes au réseau des Missions Locales.

Objectif : veille, échanges entre professionnels et
capitalisation des bonnes pratiques.

COMITE DES DIRECTIONS

Il réunit les 26 Directions des Missions Locales.
e 14 réunions (une fois par trimestre en présentiel)
e 4 réunions départementales
17 groupes de travail thématiques des directions
e 2 séminaires régionaux

REUNIONS REGIONALES

L'ARML a animé 70 réunions thématiques aupres des
professionnels :

e Réunions des référents Entreprises, des référents
i-milo, référents CEJ, groupe de travail sur la
labellisation, coordonnateurs CEJ, référents Site
Web, référents handicap, référents orientation.

e 6 webinaires de sensibilisation a lattention des

salariés (Diagorente, Action Logement URHA),
Banque de France..) dans le cadre du format
« Les RDV des Pros »

Réunions de pilotage de projets spécifiques

L'ARML anime plusieurs instances dans le cadre de projets
régionaux quelle porte au bénéfice du réseau et des

jeunes :

e Réseau régional de prise en compte de la souffrance
psychosociale des jeunes : 8 séances d'analyse de la
pratique pour les psychologues

e 2 réunions du GAFOR (pilotage du PRF)

e 1 COPIL de mise en ceuvre du projet CAP SUR LES
ADDICTIONS

Veille, capitalisation, diffusion

e \Veille informative sur l'actualité du réseau et des
partenaires, les politiques publiques, les appels a
projets...

e Animation d'un Intranet régional RezoMilo

e Animation de 31 listes de diffusion régionales
thématiques (entreprises/handicap/cej/i-milo/
formation/ etc.)

e Relais sur le site portail régional et les réseaux
sociaux de I'association




Représentation du réseau

En 2025, 'ARML a continué son role de représentation du
réseau régional dans de nombreuses instances régionales
et nationales. Au total, plus de 538 participations sont
recensées sur lannée.

REPRESENTATION REGIONALE - 291 PARTICIPATIONS

¢ Participations a des instances régionales de pilotage
et de coordination des politiques jeunesse : CREFOP,
Comité régional pour I'Emploi, PRIC, obligation de
formation, cellules contrats aidés, service civique,
PRITH, Avenir Pro, Partenariat Renforcé, etc.

e Reéunions de suivi avec les partenaires DREETS, France
Travail et Conseil Régional

¢ Participations a des évenements de partenaires : 14
REPRESENTATION NATIONALE - 247 PARTICIPATIONS

e Réunions danimation nationale de I'Union Nationale
des Missions Locales et des Directions d'ARML :
conférence technique des ARML, groupes de travail
thématiques

* Participations dans le cadre de I'animation métier de
'UNML et de la DSI : LPE, i-milo, relation entreprise
accompagnement, santé, handicap, obligation de
formation, communication, ICARE...

o)

Union Nationale des
Missions Locales

Rentrée des solutions

Mobilisation des Missions Locales de Bourgogne-
Franche-Comté du 15 au 30 septembre 2025 dans le
cadre de la 5eme édition de la Rentrée des Solutions.

La
Rentrée
desg |utions

FORMATION
ALTERNANCE
SERVICE CIVIQUE
ENTREPRENEURIAT
PARRAINAGE
MOBILITE...

Dans le cadre de 5°™ édition, le réseau des Missions
Locales a déployé une série d'actions a destination
des jeunes agés de 16 a 25 ans.

Ces initiatives ont permis d'informer, d'accompagner
et de mobiliser les publics autour de thématiques
clés liées a leur parcours dinsertion.

Les actions menées ont porté notamment sur :

e [acces a l'emploi

e [a formation et la qualification
e [orientation professionnelle
e [a mobilité

* |a citoyenneté



Equipe d'animation régionale

L'équipe d'animation est composée de 7 salariés intervenant sur I'ensemble du territoire régional, de 2
chargées de communication mises a disposition par les Missions Locales de Lure Luxeuil Champagney et
du Chalonnais et depuis 2025 d'un assistant technique régional des systémes dinformation mis a
disposition par la Mission Locale de I'Auxerrois.

laure.reviglio@milobfe.fr

Laure

RE_W GLIO Bénédicte benedicts. gaucher@milabfe.fr
Directrice GAUCHER

Responsable administratif
et financier

celine.boucquemont@milobfe.fr Cellne
BOUCQUEMONT

Sébastien
M|CHELOI sebastien michelot@milabfc. fr

L'équipe g dnimaton o
oS Assoc@atipn régionale .
C%—/ des Missions Locales

d BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Romane
romane.awignana@milobfc.fr AWIGNANU

Anne-Laure
HUET

annelaure huet@milobfc.fr

Audrey
Jérémy MOUCHOUT
PHEULPIN G =

cﬁ’%ifela:p"::m:ta audrey.mouchout@milobfe.fr

Numérigue

Virginie
ADAM

Chargée d‘animation
Accompagnement t
o i Approche globale
virginie. adam@milabfe.fr st

Site de Besangon Site de Dijon
10B rue Midol ' 11 rue Louis de Broglie
%> 03 80 42 0142 7 salariés permanents & 3 salariés mis & disposition 038042 0142 &=

Site de B-eséngon

L'’ARML a emmeénageé courant de I'année 2025 a la Mission Locale du
bassin d'emploi de Besangon au 10B rue Midol.




Orientation et formation des jeunes

Orientation et formation des jeunes

SPRO)) | -

DOURGCOCHE: FRAMCHE-COMTE cOMTE

« Veille, capitalisation et diffusion aux Missions
Locales

» Développement des coopérations avec les
acteurs régionaux du CEP et CEP salarié

e Intégration de formations dédiées dans le
cadre  du  programme  régional de
professionnalisation

 Animation d'une journée dédiée aux référents «
Orientation » : état des lieux des actions et
découverte de nouveaux outils

Journée régionale Référents Orientation

Formation des jeunes
Plan Régional Investissement Compétences (PRIC)

« Veille, capitalisation et diffusion aux Missions
Locales

« Participation aux instances régionales de suivi

« Suivi de linterconnexion di-milo avec la base
CARIF et OUIFORM

Nos partenaires

Conseil Régional, DREETS, France Travail, EMFOR,
Rectorat, DRAIO, DRAFPIC, AFPA, AGEFIPH, E2C, CIBC,
Transition Pro, OPCO, CFA, MIP Louhans, ANLCI,
EPIDE, etc.

Obligation de formation

Les Missions Locales sont chargées de controler le respect
de l'obligation de formation et de mettre en ceuvre des
actions de repérage et d'accompagnement en lien avec les
ClO dans le cadre des Plateformes de Suivi et d'Appui aux
Décrocheurs (PSAD).

 Participation aux instances régionales de coordination

o Accompagnement a la mise en ceuvre et au suivi de
linterconnexion d'i-milo avec le systeme RIO

e Animation de partenariats spécifiques

Réforme des Lycées Professionnels

L'ARML a continué lappropriation des trois nouveaux
dispositifs de la réforme des lycées professionnels par le
Réseau. « Avenir Pro », « Ambition Emploi » et « Tous Droits
Ouverts » :
 Participation aux instances régionales de coordination,
« Veille, capitalisation et diffusion aux Missions Locales
e (Co-animation d'un webinaire « Parcours Ambition
Emploi » avec le DRAIO a destination des
établissements et des Missions Locales
e Animation de trois temps d'échanges auprés des
professionnels en charge d'animer les Ateliers « Avenir
Pro »
e Présentation de l'offre de service entreprise Mission
Locale au séminaire des Bureaux des Entreprises
anime par le Rectorat

a destination des Bureau des Entrepriseg




Accompagnement des jeunes

Parcours d'accompagnement (PACEA et CEJ)

* \Veille, capitalisation et diffusion aux Missions Locales

e Développement de supports de communication
dedies

e Campagnes de promotion sur les réseaux sociaux

e |ntégration de formations dédiées a
accompagnement dans le cadre du programme
régional de professionnalisation

e Suivi des mesures en lien avec la DREETS, I'ASP et les
Missions Locales

Animer le réseau autour des parcours
d'accompagnement

REUNIONS REGIONALES

7 réunions des coordinateurs CEJ avec 119 participations
sur I'année, et la participation au moins 1fois dans l'année
de 26 Missions Locales sur 26, soit un taux de participation
moyen de 100%.

Les réunions du groupe CEJ ont pour objectif de favoriser
les échanges de pratiques, la prise dinformations et
linterconnaissance avec des partenaires.

Les principaux themes traités en 2025

e Informations / Actualités LPE
e Actualités CEJ

e Echanges de pratiques

* Fin d'accompagnement RPE
e Qutils ARML

ACTIONS DE L'ARML

Participation aux groupes de travail nationaux
internes au réseau Mission Locale animés par
'UNML

Alimentation réguliere de la boite a outils
régionale la Milotheque (espace ressources sur
lanimation d'ateliers collectifs capitalisant plus de
100 outils internes et externes au réseau des
Missions Locales]

Accompagnement du déploiement de la Loi Plein
Emploi (voir pages dediées)

Animation de partenariats spécifiques




Prendre en compte les besoins des publics
dits spécifiques

ACTIONS DE L'ARML

e \gille, capitalisation et diffusion aux Missions
Locales : jeunes primo-arrivants, sortants de I'ASE,
jeunes en situation de handicap, jeunes sous-
mains de justice, etc.

e Représentation du réseau aux sein des instances
régionales de suivi et coordination des politiques
dédiées

* Suivi de la mesure PIAL (Parcours d'Intégration par
[Acquisition de la Langue)

e Animation de partenariats spécifiques

En 2025, I'ARML, la DREETS, la DRPJ) et la DISP ont
formalisé leur collaboration par la signature dun
accord cadre régional. Objectifs : favoriser
linterconnaissance et la professionnalisation, soutenir
Iaction des Missions Locales en faveur des jeunes sous
main de justice.

ACTIONS COMPLEMENTAIRES

Dans le cadre de financements complémentaires de la
DREETS, I'ARML a proposé d'autres espaces d'échanges
aux professionnels du réseau pour I'accompagnement
en Mission Locale des publics dits spécifiques :

Mise en place de groupes de travail des référents
justice en Mission Locale.

Mise en place de groupes de travail des référents
handicap.

Approche globale
ACTIONS DE L'ARML

L'ARML renforce son action autour de l'animation des
champs relevant de 'approche globale :

* Veille, capitalisation et diffusion aux Missions Locales
autour des sujets mobilité, logement, santé

e Animation de partenariats spécifiques

e |ntégration de ces thématiques dans le programme
régional de formation (PRF), notamment autour du
logement

e Suivi en lien avec la Région de l'aide au permis dont
la gestion est confiée aux Missions Locales. A ce
titre, 'ARML a participé a la démarche d'évaluation du
dispositif.

Nos partenaires

Conseil Régional, DREETS, DRAJES, France Travail, DISP,
Ministere de la Culture, ASP, Rectorat OFIl, DRPJJ, ARS,
Coordination PRITH, Banque de France, EMFOR, CHEQPS,
APEC, AGEFIPH, AFPA, URHAJ, MFR, CRIJ, PASS CULTURE,
ARNIA, BFC International, Uniscité, etc




Réseau pour I'Emploi et Loi pour le Plein Emploi

Accompagner le réseau dans les évolutions métier et réglementaires

L'ARML est pleinement mobilisée dans le cadre de sa mission d'appui au déploiement des politiques publiques pour la mise
en ceuvre des nouvelles procédures et outils communs du Réseau pour 'Emploi en application de la Loi pour le Plein
Emploi. A chaque étape, elle propose des temps d'appropriation aux Missions Locales, déploie des outils et ressources pour
les directions et professionnels, et met en place une assistance en lien avec le national et les partenaires régionaux
impliqués dans le RPE.

JANVIER 2025 [ JUIN 2025 | JUILLET 2025 SEPTEMBRE 2025
Inscription a France Travail en amont des o
entrées en dispositif PACEA-CEJ Identification de Evolution du contrat Déploiement du
. o . M.RG.C darljs Iels dengagement commun numeérique
Nouvelles modalités d'orientation des publics Issions Locales PACEA-CEJ Diagnostic partagé

entre opérateurs du RPE

OCTOBRE 2025 NOVEMBRE 2025 DECEMBRE 2025

Nouvelles Nouvelles modalités de o
expérimentations de déclaration de Fin Déploiement du‘nouveau
cOmmMmuns numeérigues d'accompagnement RPE cadre de sanctions CEJ

—0—0—90

DES ESPACES D'ANIMATION DEDIES AU DEPLOIEMENT DE LA LPE

Dans le cadre du comité national d'accompagnement coordonnée par I'UNML, les ARML organisent en région les
modalités les plus adaptées d'appui au déploiement des nouvelles procédures en lien avec la Loi Plein Emploi.

En 2025, I'ARML a ainsi animé plus de 13 réunions ad hoc, en plus du suivi fait régulierement dans les comités ou
groupes de travail régionaux :

 (Questions/ Réponses LPE

* Journée d'appropriation a l'outil Diagnostic partagé pour les encadrants

e Webinaire de présentation du nouveau cadre de sanction CEJ

e Webinaire de présentation de la double authentification

* Journée de formation pour les Responsables de Gestion de Comptes des Missions Locales (droits d'accés aux
communs numériques)

» \Webinaire de présentation du nouvel outil de ticketing pour l'assistance au Sl plateforme

Cette mission d'appui mobilise en interne 'ensemble de I'équipe de I'ARML de fagon transversale, et exige un lien
constant avec le national (UNML et DSI des Missions Locales) et les partenaires régionaux (DREETS et France Travail
notamment).
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UN ACCORD-CADRE REGIONAL DE PARTENARIAT RENFORCE ARML- FRANCE TRAVAIL-DREETS

En complément de la représentation du réseau au sein de la gouvernance régionale du RPE, IARML a renforcé sa
collaboration avec France Travail. Ainsi, en déclinaison du nouvel accord national de partenariat renforcé entre nos
deux réseaux, un accord-cadre régional a été signé en juin 2025. Il réunit 'ARML, France Travail et la DREETS autour
d'enjeux partagés d'animation du partenariat et de mise en ceuvre du RPE.

UNE MISSION ELARGIE D'ASSISTANCE A L'UTILISATION DU SI

Depuis janvier 2025, la mission d'assistance régionale a lutilisation du Systéme d'information S'est élargie au nouveau
périmetre du Sl plateforme du Réseau pour I'Emploi. I-MILO reste le systeme d'information des Missions Locales jusqu'a
la mise en place du Sl partagé, mais de nouveaux outils sont utilisés.

Les ARML assurent l'assistance utilisateurs de niveau 1 avec les Missions Locales, et la DSI ML assure l'assistance de
niveau 2 en lien avec I'UNML, la DGEFP et France Travail.

Un nouvel outil de ticketing GESTSUP permet de suivre les demandes dassistance des Missions Locales depuis
septembre 2075 Fn 4 mnis I'ARMI A traité nres de 200 demandes dir résean BFC via ret annlicatif AN% rancernent la

gestion des ci .

Outils numériques RPE
en Mission Locale

MMUNS NUMeEriques




Acces a I'emploi et a I'alternance des jeunes

Animer la relation Entreprises

REUNIONS REGIONALES

L'ARML anime des réunions régulieres aupres des professionnels
intervenant sur la relation Entreprises. 8 réunions régionales
(dont une journée en présentiel) ont été animées autour des
thématiques suivantes :

Visite de I'entreprise Hillebrand et présence de I'AFT dans le cadre de

Suivi et actualités des aides a I'embauche : contrats aidés,
apprentissage, POEI etc.

Présentation de partenaires

Adaptation des environnements et conditions de travail aux
besoins des publics accompagnes

Partenariat avec le Monde Economique

Partage d'actualités des Missions Locales

Accueil et recrutement de jeunes mineurs

la journée régionale des référents entreprises

ACTIONS DE L'ARML

Veille, capitalisation et diffusion auprés du réseau
Participation aux instances régionales de pilotage et suivi
des mesures

Participation aux groupes de travail nationaux animés par
'UNML en lien avec la relation Entreprises

Présentation du réseau des ML et de I'ARML auprés des
partenaires du monde économique : 13 RDV

Animation de partenariats dédiés

QOutiller les professionnels

OUTILS DE PROMOTION

Actualisation des supports de communication existants (fiches
mesures, pochette entreprise, espace sur le site portail régional

des Missions Locales, support Powerpoint).

PROFESSIONNALISATION

Intégration chague année de formations dédiées
a l'accompagnement a I'emploi et a la relation
Entreprises, notamment sur la réglementation
applicable aux contrats de travail et les
dispositions spécifiques aux mineurs.

En complément, les RDV des pros présentent
l'offre de partenaires : en 2025, les partenaires
Suivants ont eté présentés :

AKTO/Prism'emploi/FASTT/FPETT, Transitions Pro,
Banque de France, Diagoriente. L'ARML relaie
également les « Trait d'Union » proposes par
'UNML.

Développer des partenariats dédiés

L'ARML travaille avec de nombreux partenaires
afin de renforcer la connaissance de leurs
métiers, la compréhension de leurs besoins de
recrutement et la valorisation de [loffre de
service Entreprises des Missions Locales.

L'ARML développe également des conventions et
en assure le suivi. Un groupe de travalil
« Stratégie de conventionnement » a été réalisé
en 2025.

En 2025 13 conventions de partenariat sont
actives : ANEFA, ANAF, OCAPIAT, UDES, CCI et FRTP
(en quadripartite avec le RPE) Center Parc,
FFGEIQ, OPCOmmerce, U2P, OPCO Atlas, FEB /
SNIPO, Académie de Police (Conventions signées
avec 'UNML en 2025)

Nos partenaires

Conseil Régional, DREETS, France Travail, ARS,
ADECCO, AFT, AKTO, ARIQ BTP, ANAF, ANEFA, ANFA,
APEC, ARACT, ASP, CCI, CIRFA, CFA, CMA, CRESS,
FPETT, FASTT, FRTP, GEIQ BFC, Groupe La Poste,
OPCO, Prism'Emploi, MEDEF, Rempart, SIAE, UDES,
UIMM, UNEA, Uniformation etc .



Observatoire régional des parcours des jeunes
et de I'activité des Missions Locales

Publications de I'observatoire

SYNTHESE ANNUELLE D'ACTIVITE

Présentation de lactivité d'accueil, daccompagnement
des 26 Missions Locales et profils des jeunes accueillis
en Bourgogne-Franche-Comté. Cette présentation est
également diffusée en format « Chiffres clés »
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INDICATEURS MENSUELS D'ACTIVITE

A lattention des financeurs Etat/Région des Missions
Locales, une liasse mensuelle des principaux indicateurs
d'activité des Missions Locales est traitée et diffusée par
'ARML. Elle comprend des indicateurs lies a l'accueil et
aux principaux dispositifs d'accompagnement, d'acces a
I'emploi et a la formation

Développer des outils

L'ARML développe et met a disposition une mallette
d'outils décisionnels i-milo permettant aux Missions
Locales de suivre et piloter leur activité via le systeme
dinformation, mais également dappuyer Iactivité
d'accompagnement des professionnels. Cette boite a
utils comprend plus de 150 ressources.

Recueillir la parole des jeunes

BAROMETRE ANNUEL DE SATISFACTION

Depuis 2018, le barometre est un rendez-vous annuel
incontournable pour recueillir lavis des jeunes

accompagneés.

En 2025, 2210 jeunes bourguignons et francs-comtois et
460 entreprises y ont répondu.

BAROMETRE

DES MISSIONS LOCALES
2025

Publications thématiques
En 2025, 'ARML a réalisé deux publications thématiques :

e Un observatoire régional sur les profils et parcours
des jeunes bénéficiaires du réseau régional de prise
en compte de la souffrance psychosociale des
jeunes en insertion

e Un bilan dune enguéte menée sur le suivi
psychologigue en Mission Locale

Accessible site portail de 'ARML

https://missionslocales-bfc.fr/le-reseau-des-missions-
locales/documents-a-telecharger/

N
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Focus—enquéte le suivi psy en Mission Locale

Enquéte régionale : le suivi psychologique en
Mission Locale

L'ARML BFC a organisé une enquéte aupres des jeunes
en insertion, suivis par le réseau régional de prise en
compte de la souffrance psychologique des jeunes.

L'objectif étant de mieux comprendre le ressenti des
jeunes et d'améliorer 'accompagnement propose.

Au total, 50 jeunes y ont répondu sur la période octobre-
novembre 2025.

Le bien-étre psychologigue étant un enjeu essentiel
dans le parcours dinsertion, cette enquéte sest
intéressée a la perception des jeunes concernant le suivi
psychologique en Mission Locale.

Bilan d’enquéte

LE SUIVI
PSYCHOLOGIQUE

en Mission Locale

de l'observatoire régional

une publication de I observeRCirh 025

des Missions Local




Réseau régional de prise en compte de la souffrance

psychosociale des jeunes

Historique du projet

L'ARML propose des interventions de psychologues au
bénéfice des jeunes de 16 a 25 ans. 21 postes de
psychologues sont déployés au sein des Missions
Locales de Bourgogne-Franche-Comté, afin
d'accompagner les jeunes dans leur parcours dinsertion
sociale et professionnelle.

Le Réseau Régional de prise en compte de la souffrance
psychosociale des jeunes, sinscrit dans la durée
puisquil a été créé en 2006 et célebre ses 20 ans
d'existence en 2026. Il a été marqueé par le déploiement
de l'action en Franche Comté en 2018.

Cette longévité témoigne de la pertinence du dispositif
et de sa capacité a s'adapter aux évolutions des besoins
des jeunes et des territoires.

Elle traduit également l'engagement constant des
Missions Locales et de leurs partenaires et financeurs
en faveur dune prise en compte globale des
problématiques rencontrées par les jeunes en parcours
dinsertion, en contribuant & lever les freins
psychosociaux a linsertion et en facilitant acces aux
soins en santé mentale

Les objectifs spécifiques de cette action sont
les suivants :

e Contribuer par la prise en charge de la souffrance
psychologique des jeunes a débloquer leurs
parcours dinsertion sociale et professionnelle

e Améliorer lacceés de cette population a |la
prévention et aux soins en santé mentale

e |Intégrer la prise en charge de la souffrance
psychologique des jeunes dans les pratiques
d'accompagnement des professionnels et l'offre de
service des Missions Locales, et favoriser le travail
en réseau

Liberté » Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

@ Agence Régionale de Santé
Buuvgﬁgner
Franche-Comté

Ce projet est cofinancé par ['Union
Européenne et I’ARS Bourgogne-Franche-
Comté

Une pratique innovante

L'intégration des psychologues au sein des Missions Locales
permet :

e Un acces facilité : rendez-vous simples, pas dattente,
gratuite.

e les jeunes sont accompagnés sans changement de
structure, ce qui favorise leur engagement.

Animer le réseau régional

L'ARML assure lanimation du réseau régional, unique en
France, comprenant :

L'animation des instances de pilotage

La gestion administrative et financiere du projet

La gestion du systeme dinformation i-Milo

La mutualisation et I'harmonisation des pratiques des
psychologues (cahier des charges et fiches de poste
régionaux)

Impacts et bénéfices de 'accompagnement

e Au niveau du jeune : reconnaissance de ses difficultés,
premiere  étape vers linsertion sociale et
professionnelle

e Au niveau de la Mission Locale : meilleure prise en
charge globale des problématiques des jeunes et
proposition de solutions adaptées

e Au niveau de lenvironnement social et familial :
développement de I'autonomie vis-a-vis des parents

e Au niveau de lacces aux soins : prise en charge
temporaire en Mission Locale et facilitation de
l'orientation vers des dispositifs spécialisés

CHIFFRES CLES

839 jeunes regus
62% de jeunes femmes
54% des jeunes ont entre 18 et 21 ans

42% des jeunes sont sans diplome ou de
niveau Il sans diplome

2 650 entretiens individuels
50 lieux d'accueil



i-milo : Le systéme d'information national des
Missions Locales

e Utilisé au quotidien par les conseillers, il
facilite l'accueil, Iaccompagnement des
jeunes ainsi que la gestion et lanalyse de
leurs parcours d'insertion.

e Pour les équipes de direction, il constitue un
outil de pilotage stratégique.

o A l'échelle du réseau et des partenaires, il
permet d'assurer le suivi, la coordination et la
mise en ceuvre des dispositifs.

Mis en place en 2015, la gestion de ce systeme est
assurée depuis 2021 par WORLDLINE et sa filiale
SIMILO, attributaires de 'appel d'offres conduit par
la DGEFP pour le renouvellement de la concession
de service public, courant jusqu'en 2026.

Administrer le systéme d'information

L'ARML accompagne et anime le réseau dans
I'utilisation de i-milo :

e Appui a la maitrise du systeme d'information,
en adequation avec les besoins des
utilisateurs.

e Diffusion des consignes nationales et
régionales, ainsi gu'accompagnement a la
mise en ceuvre de la charte de saisie.

 Veille, production et analyse des données.

e Réalisation de tableaux de bord et appui a
leur appropriation, en tant qu'outils de
pilotage a destination du réseau et des
financeurs.

e Suivi des interactions avec les systemes
dinformation tiers interconnectés (ASP,
Emfor, France Travail, Immersion Facilitée,
Plateforme de linclusion, Ouiform, Education
nationale, etc.), afin de garantir la cohérence
et la fluidité des échanges

i-mivio
A

Animer la référence i-milo

Pour assurer ses missions, 'ARML BFC s'appuie sur un réseau
structuré de référents i-Milo, issus des 26 Missions Locales de la
region.

En 2025, 09 comités de référents ont été organisés, réunissant en
moyenne 27 participants. Ces instances d'animation ont permis
d'aborder les évolutions des systemes d'information, de rappeler
les regles de saisie et didentifier des solutions aux difficultés
rencontrées sur le terrain.

L'année a également été marquée par le déploiement de cing
nouvelles versions di-Milo, intégrant des évolutions majeures
(fonctionnalités lieces a la Loi Plein emploi, gestion des
manquements et sanctions dans le cadre du CEJ, sécurisation 2FA)
L'ARML a assuré un accompagnement renforcé du réseau dans
I'appropriation de ces changements.

Ces temps collectifs sont complétés par lorganisation de
webinaires thématiques, dédiés a des sujets spécifiques ou
prioritaires, afin de répondre de maniére réactive aux besoins du
reseau.

Loi Plein Emploi et Convergence : chantiers majeurs de 2025

Le premier semestre 2025 a été principalement consacré au
déploiement opérationnel de la réforme Plein Emploi (LPE).
L'ARML BFC a poursuivi son appui au réseau afin de sécuriser la
mise en ceuvre des évolutions, accompagner les changements de
pratiques et garantir la qualité des données dans un
environnement en transformation.

Parallelement, I'année 2025 a également marqué le lancement de
travaux structurants a I'échelle nationale, en lien avec UNML et
la DSI ML, autour du programme « Convergence », qui vise a
construire le futur systeme dinformation partagé entre les
Missions Locales et France Travail. En BFC, un premier chantier,
intitulé IDC, a permis de recueillir et danalyser les besoins
décisionnels des Missions Locales, afin de s'assurer que ce futur
systeme integre des solutions adaptées aux enjeux de pilotage
du réseau.

Dans le cadre de I'amélioration de la qualité de service, IARML a
revu l'organisation régionale de lassistance aux systemes
d'information. Le réseau BFC s‘appuie désormais sur [outil
Getssup de la DSI ML, qui permet de centraliser et de traiter les
demandes d'assistance des Missions Locales, de les coordonner
au niveau régional, et de les escalader aupres de la DSI ML ou de
la DSI FT lorsque nécessaire.



Panorama des outils de la politique de
professionnalisation de la branche des
Missions Locales

e Une CPNEF qui fixe les orientations nationales et
statue sur chague programme régional

e Un OPCO : Uniformation

» |e Plan Régional de Formation (PRF) avec une
enveloppe annuelle de 180 000€ pour des Actions
Collectives Territoriales en BFC

* Des Actions Collectives Nationales (ACN) mises en
ceuvre par I'OPCO Uniformation

e la formation nationale dédiée pour les
conseillers sur le CEJ et mise en ceuvre par IARML
Grand Est sur le territoire national

e Des formations complémentaires déployées par
'ARML

e e plan de professionnalisation propre a chaque
structure

Coordination du programme régional PRF

L'ARML coordonne le programme de formation des
professionnels du réseau confié par la branche et
['0PCO.

Programme sur mesure

e (Construit avec le réseau

e (ui propose des réponses sur mesure, adaptées
aux pratiques et au coeur de métier des Missions
Locales

e Un programme enrichi de themes spécifiques en
fonction des demandes du réseau et des
évolutions des pratiques et des besoins

 Plusieurs temps de concertation avec les
directions de Mission Locale au sein de son
instance dédiée : le GAFOR

e Une consultation aupres de 70 organismes de
formation partenaires

UNE OFFRE DE PROFESSIONNALISATION DE QUALITE

e Evaluation systématique par les participants et suivi
approfondi par 'ARML

e Un taux de satisfaction des participants qui atteint
94%

e Une adaptation aux besoins de formation des
professionnels

Programme Régional de Formation 2025
BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

CHIFFRES CLES DES ACT
(actions collectives territoriales)

255 intentions d'inscription enregistrées

237 participations soit 93% des inscriptions
prévues

24 sessions de formation organisées

44 jours de formation

17 sessions « cceur de métier » axe prioritaire
2 accueil, accompagnement, orientation du

public

94% de taux de satisfaction moyen des
participants



Soutenir l'ingénierie sociale et I'innovation

Labellisation des Missions Locales

Le réseau s'est engagé nationalement depuis 2022
dans une démarche de labellisation visant a faire la
démonstration de sa volonté d'améliorer de fagon
continue, les services rendus aux jeunes, aux
entreprises et aux partenaires financeurs comme
opérationnels.

Cette démarche volontariste, initiée par 'UNML, porte
I'ambition du réseau d'un service public territorialisé
de l'accompagnement des jeunes vers l'emploi et
lautonomie, performant, cohérent a [I'‘échelle
nationale, ancré dans la réalité sociale et économique
des territoires, et 4 lécoute des besoins des jeunes. Le Refeérentiel

de labellisation
des Missions Locales

Le réseau s'est depuis fortement impliqué dans cette
démarche avec la réalisation d'audits sur le territoire
national depuis octobre 2023.

L'ARML en soutien aux Missions Locales

e 9 groupes de travail animés auprés des
directions (groupe de travail et Questions

E— CHIFFRES CLES 2025

e Appui individuel auprés des Missions Locales
sollicitant 'ARML

* Animation d'un espace ressources régional dédié J reunions regionales animees par FARML

58 participations sur 'année

16 Missions Locales labellisées au 31.12.2025

N24-2029
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Focus Projet CAP sur les Addictions en Mission
Locale lauréat du Fonds de lutte contre les

addictions de I'ARS

L'Association Régionale des Missions Locales de Bourgogne-
Franche-Comté gere et anime le projet « Comprendre, Agir,
Prévenir - CAP sur les Addictions en Mission Locale », retenu
par la commission dinstruction du Fonds de lutte contre les
addictions de I'ARS.

Ce projet, porté par un consortium régional, et au bénéfice de
10 Missions Locales et de I'ARML BFC vise a expérimenter
aupres des jeunes de 16 a 25 ans en Mission Locale de
nouvelles actions de prévention des conduites addictives, en
sappuyant par exemple sur le développement des
compétences  psychosociales (CPS), des démarches
pédagogiques participatives et ludiques, ou la mobilisation
des jeunes par leurs pairs.

10 Missions Locales sont parties prenantes du projet avec
des actions variées :

e Mission Locale de l'arrondissement de Dijon avec un
projet qui s'intitule « Parcours CAP, le parcours MILO pour
ma santé ».

e Mission Locale des Marches de Bourgogne avec un projet
qui s'intitule « Ateliers de prévention et de Lutte contre
les addictions ».

e Mission Locale rurale de Beaune avec un projet qui
s'intitule « Ensemble pour étre plus libre ».

* Mission Locale du bassin d'emploi de Besangon avec un
projet qui s'intitule « Ateliers « prévenir les addictions » ».

e Mission Locale Haut Doubs avec un projet qui s'intitule «
Déclic Addict ».

e Mission Locale Sud Jura avec un projet qui s'intitule «
Lutte contre les addictions par le Sport et le
Renforcement des Compétences Psychosociales ».

» Mission Locale Héricourt-Villersexel avec un projet qui
s'intitule « Addict lib ».

e Mission Locale du Chalonnais avec un projet qui s'intitule
« Cellule de prévention des risques addictifs (CPRA) ».

* Mission Locale de 'Auxerrois avec un projet qui S'intitule
« Je capte ou pas ».

e Mission Locale du Tonnerrois Avallonnais avec un projet
qui s'intitule « Action « Prévention addiction » ».

L'ARML porte une action de professionnalisation afin
dintégrer dans sa pratigue une démarche de
prévention des conduites addictives des jeunes en
insertion.

Un diagnostic est en cours aupres des
professionnels du réseau afin de cibler les besoins
des 26 Missions Locales, au regard de l'offre de
formation régionale existante déja portée par
'ARML. Des sessions de formation seront ensuite
déployées a l'échelle régionale, en partenariat avec
des structures spécialisées apres organisation d'une
consultation en 2026.

L'ensemble de ces actions vont contribuer
activement a I'amélioration de l'offre en matiere de
prévention et de prise en charge des conduites
addictives pour notre région.

og Assaciation réglonale 2 r CAP SUR LES
%?d”es $rumioess ) ADDICTIONS

Bourgogne-
Franche-Comté

Ce projet est cofinancé par I’ARS Bourgogne-
Franche-Comté



Offrir des solutions techniques aux Missions Locales

SITE PORTAIL REGIONAL ET SITES INTEGRES * Une stratégie regionale de communication afin de
renforcer la visibilité du réseau en développant des

messages communs et en mutualisant les supports
de communication.

e Un espace commun sur l'outil Canva.com pour mise
a disposition aux Missions Locales de documents
personnalisables. Plus d'une centaine de supports
créés et actualisés par IARML depuis 2021 :
plaquettes, fiches, affiches, flyers, vignettes réseaux
sociauy, stories et vidéos pour communiquer sur les
nouvelles mesures gouvernementales liées aux
jeunes.

Un site portail régional missionslocales-bfc.fr, en ligne depuis
2019 intégrant un portail Jeunes, un espace Recruteurs et un
espace Partenaires

e 53730 visites pour 39 187 visiteurs en 2025

» Des fonctionnalités avancées : géolocalisation, actualités,
étre rappelé, chatbot utilisant I'A, etc.

¢ Un chatbot, Milo'Tchat pour accéder rapidement et de
facon interactive aux ressources du site (2 904
conversations en 2025).

e 17 sites intégrés pour les Missions Locales adhérentes au
service leur permettant d'étre visibles sur le web avec une
solution gérée techniqguement par 'ARML

CREATION DE LA PAGE LINKEDIN DE LARML

CAMPAGNES REGIONALES DE PROMOTION

Créée en début dannée
2025, la page Linkedin de
ARML  s'est  rapidement
imposée comme un relais de
communication efficace. Elle
a rassemblé plus de 500
abonnés des septembre et
contribue a accroitre |la

Dans le cadre des crédits complémentaires Etat,
'ARML a déployé des campagnes de promation tout
au long de l'année :

* Reégies webmarketing réseaux sociaux
 Radio et TV segmentée en partenariat avec M6
et Fun Radio

Assciation régionale L. . .
visibilité des actions de %rmﬁ e (Campagne régionale et locales de sac a pains

I'ARML et du réseau. sur 199 boulangeries pour 110 000 sacs a pain
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Plateforme de messagerie régionale

La plateforme de messagerie régionale est un service administré par I'ARML BFC au service des 26 Missions Locales.
Tous les salariés du réseau en bénéficient :

e tilisation d'un nom de domaine unique : milobfc.fr

* 762 comptes de messagerie actifs au 31/12/2025

e Des outils intégrés : courriels, calendriers partagés, taches, etc.. disponibles en applis web et mabiles

L'ARML a bénéficié depuis 2017 d'un don de la part de Microsoft : « Office 365 E1 pour les associations ». En cumulé, cela
représente pres de 500 000€ de dons au bénéfice des Missions Locales.

En mai 2025, Microsoft a fait évoluer sa politique de dons, conduisant I'ARML a construire un nouveau modele économique
avec le réseau pour 2026.

CA du Comité des Comité des Webinaire dE|!
01/07/2025 directions du directions du presentation le
16/09/2025 04/11/2025 25/11/2025
—e @ @ -
o Septembre-octobre Décembre
Juillet a septembre
Expertise avec o Mise a jour des messageries de « Recueil des positionnements des ML
| MiErosoft des chague ML (suppressions des o Préparation du déploiement mi-

comptes non utilisés...)

o Recueil des premieres estimations
licences gratuites/licences
payantes par ML

« Suivi avec Microsoft pour stabiliser le
modele

solutions possibles janvier 2026

Acces Internet des Missions Locales

® \icrosoft

e Mise en place et activation de liaisons Internet pour les TeamS
sites Missions Locales

e 23 Missions Locales adhérentes, représentant un total de 65 . . . ,
g Solution de visioconférence TEAMS

e Contrat et assistance gerés par I'ARML dans le cadre d'un e Adossé a la plateforme régionale de
marché public attribué a Orange, permettant de mutualiser messagerie, cet outil de visioconférence et

les colts et de bénéficier des services d'une offre Grand

TP : de travail collaboratif est déployé pour
Compte (accompagnement dédié, suivi technique, etc.)

I'ensemble des professionnels depuis mars

e Financement assuré conjointement par la DREETS, le 2020

Conseil Régional et les Missions Locales utilisatrices
e 24 licences actives au 31 décembre 2025
En 2025, dans le cadre du marché couvrant la période 2024-2026,
les 36 sites encore en ADSL et éligibles a la fibre ont été
raccordés. Ainsi, 95 % des sites des Missions Locales de
Bourgogne-Franche-Comté sont désormais connectés a la fibre.



QS Assaciation régionale

(O, des Missions Locales
O

BOURGOGNE-FRANCHE-COMTE

Association Régionale des Missions Locales
de Bourgogne-Franche-Comté

Site de Besangon
10b rue Midol, 25 000 BESANCON / 03 80 42 01 42
Site de Dijon
1 rue Louis de Broglie, 21 000 DIJON / 03 80 42 01 42

in] 3 YouTube ﬂ

missionslocales-bfc.fr
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